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INTRODUCCION

La Alianza Estratégica Internacional en Materia Forense (IFSA) ha desarrollado este documento como requisitos
minimos que permitirdn a los proveedores forenses emergentes en paises en desarrollo producir servicios cientificos
en el sistema de justicia penal.

El propdsito de este documento es establecer la linea base del punto de partida que deben seguir para lograr
resultados confiables. Los proveedores de servicios forenses deben aprovechar esta base y esforzarse por mejorar
continuamente la calidad de los servicios prestados.

Este documento describe los requisitos minimos para el analisis forense de documentos. Este aborda el siguiente
marco:
1. Competencia del personal
Equipos y consumibles
Recopilacién, Analisis, Interpretacién, Informes
Procedimientos, Protocolos, Validacion
Gestion de la calidad
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PREFACIO

La Alianza Estratégica Internacional en Materia Forense (IFSA) es una asociacion multilateral entre las seis redes de
laboratorios forenses operativos:

e The American Society of Crime Laboratory Directors (ASCLD) (Sociedad Americana de directores de
laboratorios criminalisticos)

e The European Network of Forensic Science Institutes (ENFSI) (Red Europea de Institutos de Ciencias Forenses).

e The National Institute of Forensic Science Australia New Zealand (NIFS ANZ) (Instituto Nacional de Ciencias
Forenses Australia-Nueva Zelanda).

e |la Academia Iberoamericana de Criminalistica y Estudios Forenses (AICEF)
e The Asian Forensic Sciences Network (AFSN) (Red Asiatica de Ciencias Forenses)

e The Southern Africa Regional Forensic Science Network (SARFS). (Red Regional de Ciencias Forenses de Africa
Meridional)

IFSA trabaja estrechamente con estos tres socios estratégicos, Centro de Investigaciéon de Ciencias Forenses
Leverhulme, Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) e INTERPOL.

IFSA reconoce la importancia del marco de gestion de calidad en los laboratorios forenses para proporcionar
resultados estandarizados y de calidad, ya sean procedimientos realizados en el campo o el laboratorio.

En febrero de 2012, en una reuniéon de IFSA organizada por la UNODC y convocada en Viena para discutir las
necesidades de los laboratorios forenses emergentes en los paises en desarrollo, se tomd la decisién de crear un
conjunto de documentos de requisitos minimos (MRD) que cubran el vacio de recomendaciones disponibles para la
gestién actual de estos laboratorios.

Se ha desarrollado y revisado la primera serie de tres documentos en las dreas especificas de identificacién de drogas
incautadas, andlisis de ADN e investigacién de la escena del crimen. Estos documentos se han centrado en las areas
criticas de calidad, utilizando términos e ilustraciones simples, asi como un glosario para guiar a los usuarios a través
de los conceptos importantes de los documentos. Actualmente se estan desarrollando MRDs adicionales. Para mas
informacion consulte el sitio web de IFSA: www.ifsa-forensics.org.

Estos MRDs estdn destinados a actuar como una guia inicial para que los laboratorios forenses emergentes
establezcan rapidamente su sistema de gestidon de calidad y sus capacidades cientificas y técnicas. Una vez logrado,
los laboratorios deben continuar construyendo sobre esta base y esforzarse por mejorar continuamente la calidad
de los servicios mediante acreditaciones segun los estandares establecidos.

En la redaccién de estos documentos participaron grupos de trabajo cientificos y expertos de las seis redes
regionales de ciencias forenses, asi como los socios estratégicos de IFSA, quienes realizaron valiosos aportes durante
las distintas rondas de consulta. Los MRDs finales presentados en esta serie no serian posibles sin la participacién
de todos.

Es la esperanza de IFSA que estos documentos desempefien un papel importante para los laboratorios forenses
emergentes en su camino hacia la construccion de servicios forenses de calidad.

Junta Directiva de IFSA
Noviembre 2023


http://www.ifsa-forensics.org/
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1 COMPETENCIA DEL PERSONAL

Todo el personal del laboratorio debe tener una comprension clara de sus deberes y responsabilidades y debe
cumplirlos en todo momento de acuerdo con un cédigo de ética (en su sitio web se pueden encontrar ejemplos de
codigos de ética adoptados por las redes regionales de ciencia forense que forman la asociacion IFSA).

Esta seccidn recomienda la educacién y capacitacion minimas requeridas para que el personal de laboratorio realice
examenes de documentos forenses 1. El examen forense de documentos se refiere al analisis de informacion escrita
a mano, impresa o registrada sobre un sustrato (generalmente papel). En el examen forense de documentos se
incluye el examen de sustratos y el examen de medios fisicos (como la tinta).

Este documento no cubre la disciplina forense del examen de escritura a mano.

1.1 EDUCACION

El personal de laboratorio debe tener educacién y habilidades acordes con sus responsabilidades. El personal que
emite informes debe tener educacién, capacitacion y conocimientos técnicos, especialmente en ciencias forenses,
quimica y fisica.

1.2 CAPACITACION

1.2.1 Requisitos previos

El personal que realiza el examen de documentos forenses debe tener capacidades intactas de percepcién del color
y una buena agudeza visual (o agudeza visual corregida) que les permita percibir diferencias y similitudes sutiles, asf
como una gran atencion a los detalles.

1.2.2 Programa de entrenamiento

El laboratorio debe tener un plan de capacitacién documentado para personal nuevo o nuevas tareas, que
documente los estandares requeridos de desempefio, competencia y un plan de evaluacién. La evaluacidn se puede
llevar a cabo, por ejemplo, mediante el cumplimiento del plan de formacion o mediante el analisis satisfactorio de
muestras de prueba con datos reales conocidos por el administrador, pero desconocidos por el alumno. La
formacién debe ser impartida por personal experimentado y competente en el proceso.

El campo del examen de documentos es muy diverso ya que abarca:

e el analisis fisico y quimico de documentos de seguridad, documentos sin seguridad y de las respectivas
tintas, toneres y sustratos;

e el examen de pruebas impresas o manuscritas;

e el examen de los elementos de autenticacion de los documentos, como los sellos secos y los sellos de tinta,
de los datos almacenados en medios electrénicos como bandas magnéticas, zonas legibles por maquinas o
chips inteligentes, de los biodatos incorporados en los documentos de identidad modernos; y

e |arestauracion y reconstruccion de documentos dafiados o alterados.

Debido a la diversidad de tipos de examenes incluidos en el examen de documentos forenses, se recomienda un
equipo multidisciplinario con educacion, capacitacion, aprendizaje en el trabajo y experiencia adecuados.
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La capacitacion debe comprender componentes tales como:
¢ Informacién general relevante sobre los requisitos de manejo y almacenamiento de pruebas, principios
fundamentales de la ciencia forense, como el principio de intercambio de Locard;
e Los conceptos de caracteristicas de clase/fabricacion y caracteristicas individualizantes /adquiridas;
e Documentos de seguridad y documentos que no son de seguridad;
e Documentos auténticos/falsificados; y
¢ Terminologia utilizada en el examen de documentos.

El plan de capacitacién debe incluir conocimientos basicos e intermedios sobre el examen de documentos forenses
2 que reflejen el trabajo de casos actual, tales como:
* Tipos de sustratos (papel, polimeros), incluidas caracteristicas fisicas/quimicas y coincidencias fisicas;
* Procesos de impresién tradicionales y digitales (incluidos fundamentos e identificacion);
e Técnicas de montaje y acabado;
e Técnicas de personalizacion, biodatos y medios electrénicos;
e Sistemas de seguridad introducidos en las diferentes etapas de la produccién de documentos de seguridad,
e Materiales de referencia;
e Procesos de impresion por ordenador/fotocopiadoras (fundamentos de los sistemas de impresion de
impacto y sin impacto, clasificacién de fuentes);
e Madaquinas de escribir (clasificacion tipografica, caracteristicas de clase/fabricacién y caracteristicas
individualizantes/adquiridas);
e  Caracteristicas fisico-quimicas de tintas y toneres de impresién;
e Tintas para escribir (tipos de tintas, composicién y propiedades resultantes, influencia de factores
ambientales en sus caracteristicas);
e Analisis no destructivo y destructivo de tintas;
e Comparacioén de papel no destructiva (incluidos protocolos de muestreo cuando corresponda);
¢ Sellos entintados/secos y sus respectivas impresiones de sellos;
e Tipos de alteraciones, tachaduras y borraduras en documentos;
e Impresiones indentadas;
e Documentos dafiados;
e Métodos analiticos de examen de documentos forenses y sus fundamentos (por ejemplo, teoria de la
individualizacién; teoria del color, interaccion entre la luz y la materia; deteccion electrostatica);
e Equipos utilizados para el examen de documentos forenses; y
Presentacion de pruebas, tanto escritas como orales.

Es aconsejable que la capacitacion incluya visitas técnicas a imprentas de seguridad y no relacionadas con la
seguridad y a fabricas de papel. La capacitacion también debe proporcionar informacion sobre la interaccién entre
el examen de documentos y el analisis de otras pruebas fisicas que puedan estar presentes en los documentos, como
huellas dactilares, materiales bioldgicos (por ejemplo, saliva, ADN), rastros de drogas o marcas de zapatos y como
proceder en tales casos.

Al completar exitosamente la capacitacion, el miembro del personal puede ser autorizado a realizar trabajo en casos.
Toda la capacitacién, evaluaciones y autorizaciones deben documentarse.

Es necesario un programa de educacion continua para garantizar que el personal se mantenga actualizado con los
avances y desarrollos cientificos en el andlisis de documentos. El programa podria incluir asistencia a
conferencias/seminarios/cursos, seminarios web vy revision de literatura cientifica y otros métodos de
autoaprendizaje.

Todo el personal debe participar en pruebas de competencia continuas y registrar los resultados.
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2 EQUIPOS Y CONSUMIBLES

2.1 Instalaciones

El laboratorio deberd contar con servicios publicos adecuados tales como electricidad, espacio apropiado para
realizar andlisis y salas adecuadas para la instalacion de equipos como un dispositivo de deteccidn electrostatica
con ventilacion adecuada, asi como acceso a una sala de examen grande.

El laboratorio de documentos tendra acceso a grandes estaciones de trabajo para dar cabida al examen de casos
con un elevado nimero de documentos.

Se tomaran medidas para el almacenamiento seguro de pruebas, incluidos elementos mas grandes (por ejemplo,
impresoras).

2.2 Equipos

Todo el equipo utilizado en los casos para el examen forense de documentos debe ser adecuado y estar en buenas
condiciones de funcionamiento. El equipo debe calibrarse cuando corresponda o someterse a una verificacion de
rendimiento antes de su uso para determinar el rendimiento confiable de los métodos de prueba3. Se debe
monitorear y registrar el desempefio del equipo.

El mantenimiento y la reparacion deben realizarse de forma rutinaria para garantizar que el equipo sea apto para el
trabajo. El laboratorio debera mantener registros de mantenimiento y servicio preventivo.

Sélo personal capacitado y autorizado deberd operar el equipo. El manual de operacion del fabricante y otra
documentacion relevante, por ejemplo, los procedimientos de operacion estandar (PON) para cada equipo, deben
estar disponibles en el laboratorio. Los métodos utilizados en el equipo deben validarse antes de su aplicacién en el
trabajo de casos. El estado del equipo debe estar claramente etiquetado si la condicién del equipo no es satisfactoria
o si hay circunstancias que indiquen que no es adecuado para su uso.

Lo ideal es que el laboratorio cuente con el siguiente equipo cientifico y forense especializado, o pueda acceder en
caso de requerirlo:
e Fuentes de luz visible, IRy UV;
e (Cajade luz de transmisioén;
e Lupa;
e Microscopio(s), estereoscopico(s) con fuentes de luz adecuadas desde diferentes angulos y una platina
grande adecuada para el examen de documentos;
e Escdnery computadora;
e (Cdmaras digitales para fotografia y microfotografia;
e Dispositivo de deteccion electrostatica; y
e Balanzasy rejillas de medicion;
e Sistema de cromatografia en capa fina (TLC) (desecador para almacenamiento de placas, guia de manchado
multipropdsito, tanques de revelado).

Entre los equipos mas avanzados que se pueden considerar incluyen:
e Sistema de imagenes multiespectrales;
e Microespectrofotometro (puede incluirse en el sistema de imagenes multiespectrales anterior);
e Lector de documentos y computadora;
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e Lector de banda magnéticay chip inteligente;

e Decodificadores;

e Balanza analitica y micrémetro para comparacién de papel;
e Software para comparacion de papel y tinta.

También se puede considerar el acceso a las bases de datos internacionales4-8 sobre documentos de seguridad
segln sea necesario.

2.3 Consumibles

Todos los productos quimicos, reactivos y disolventes utilizados en el andlisis de documentos deben ser de calidad
adecuada y acordes con el tipo de andlisis realizado y almacenado segun las especificaciones.

El laboratorio deberd contar con procedimientos escritos para la preparacion de soluciones quimicas.

Es una buena préctica de laboratorio etiquetar los productos quimicos de manera que su contenido sea facilmente
identificable. La etiqueta debe incluir fecha de apertura, fecha de vencimiento e iniciales.

La eficacia de todos los reactivos criticos utilizados en los casos se debe verificar antes de su uso (inicialmente
después de preparar las soluciones y luego antes de cada uso o de forma regular; o al mismo tiempo que los
casos). Los controles pueden incluir pruebas con materiales de referencia conocidos de las colecciones del
laboratorio (por ejemplo, tintas para escribir, tintas para inyeccién de tinta).
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3 RECOPILACION, ANALISIS, INTERPRETACION E INFORMES

3.1 RECOPILACION

La recopilacién de pruebas en la escena del crimen estd cubierta por la publicacidon de requisitos minimos para la
investigacion de la escena del crimen 9 y es aplicable a un laboratorio que también procesa escenas del crimen y
recopila pruebas. Sin embargo, la recoleccién de pruebas en imprentas ilegales debe realizarse con la colaboracion
de expertos en documentos debido a la variedad de materiales cotidianos que, ademas de los materiales y equipos
evidentes que se encuentran en dichas escenas del crimen, también pueden utilizarse para imitar ciertos
caracteristicas de seguridad.

El laboratorio deberd contar con registros de las solicitudes de analisis y de las pruebas presentadas.

Se asignard un identificador Unico a cada prueba. Cada prueba se almacenard adecuadamente para mantener la
integridad de la evidencia y garantizar que no haya cambios en la prueba antes del examen. Por ejemplo, los
documentos cuestionados no se graparan a las hojas de solicitud sino que se conservaran en un embalaje adecuado;
las muestras que se vayan a examinar con el dispositivo de deteccion electrostatica se protegeran entre ldminas de
cartén para evitar la introduccién de mas muescas; las muestras impresas con toner no deben almacenarse en
cubiertas de plastico transparentes comunes para evitar que el toner se adhiera al plastico; se deben utilizar
cubiertas de polimero antiestatico; También se debe tener especial cuidado en el manejo de los documentos que se
presentaran para la deteccién de huellas dactilares o rastros de ADN.

Los documentos dafiados por la accién del fuego deberdn almacenarse en recipientes rigidos y adecuadamente
rotulados como tales, para evitar perturbaciones de los objetos expuestos.

Los documentos dafiados por la accién del agua deben tratarse adecuadamente tan pronto como lleguen al
laboratorio y sélo entonces almacenarse antes de su examen.

Se establecera en el laboratorio un sistema para documentar una cadena de custodia de las pruebas. Sélo el personal
autorizado tendrd acceso.




INTERNATIONAL FORENSIC STRATEGIC ALLIANCE MINIMUM REQUIREMENTS FOR FORENSIC DOCUMENT EXAMINATION

3.2 ANALISIS

El andlisis de las pruebas se realizard sobre una superficie limpia para evitar cualquier contaminacién. Se deben
tomar precauciones para garantizar que no haya otros factores que contribuyan a una posible contaminacion,
introduccién de artefactos, pérdida, deterioro o dafio de evidencia.

Cuando los documentos deben ser examinados por diferentes disciplinas forenses, un equipo multidisciplinario debe
decidir el orden del examen antes de comenzar cualquier trabajo forense.

El examen de documentos tiene como objetivo dar respuesta a una o mas de las siguientes cuestiones:

e Determinar silos documentos de seguridad, como documentos de identidad, billetes, cheques, tarjetas de
crédito, etc., son auténticos o falsos;

e l|dentificar técnicas de impresion y produccién de documentos de seguridad genuinos y falsificados;

e Identificar técnicas de impresién y produccién de documentos que no sean de seguridad e identificar/excluir
equipos de origen (dispositivos de impresién, maquinas de escribir);

e Determinar la integridad de los documentos, identificar los métodos utilizados para alterar los documentos
(borrados, adiciones, fotografia/imagen del portador de sustitucién) y eventualmente recuperar el contenido
original;

e Determinar el origen comun de los documentos;

e Realizar analisis de comparacién de papeles;

e Identificar tipos de instrumentos de escritura;

e Realizar comparaciones de tinta;

e Estabilizar documentos dafiados;

e Determinar si se han utilizado materiales incautados para producir los documentos cuestionados;
e Determinar silas impresiones de sellos secos o himedos son genuinas;

e Determinar el origen comun de los sellos e impresiones de sellos en los documentos incautados;
e Determinar el origen comun de las marcas en el papel y de los dispositivos de corte incautados;
e Determinar si fragmentos de papel provienen de la misma hoja;

e« Determinar la secuencia de entradas en los documentos;

e Recuperar impresiones indentadas presentes en la superficie de los documentos; y

e Datacion de documentos.

Dependiendo de las preguntas a responder y del tipo de evidencia, el laboratorio seleccionara las metodologias
analiticas adecuadas y la secuencia de su aplicacién, partiendo siempre de técnicas no destructivas. Todos los
hallazgos y resultados deben registrarse adecuadamente.

Antes de cualquier acercamiento destructivo, se debe obtener autorizacién de la autoridad judicial competente (o
funcionario que la presente) y las piezas expuestas deben fotografiarse/escanearse en su estado original.

Se requiere el uso de materiales de referencia de documentos de seguridad para determinar si un documento
cuestionado es auténtico o falso. En caso de ausencia de una muestra fisica, el laboratorio podra consultar las bases
de datos disponibles que contengan imagenes y descripciones técnicas de estos documentos, siendo consciente de
las limitaciones de dicho material de referencia y su peso en la interpretacion de los resultados.

El Grupo de Trabajo Europeo de Expertos en Documentos (EDEWG) ha elaborado una serie de documentos
disponibles para los laboratorios miembros sobre los diversos métodos utilizados en el examen de documentos
forenses, que pueden resultar Utiles para ayudar al laboratorio en este campo.
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3.3 MUESTREO

Como regla general, se deben examinar todos los documentos enviados al laboratorio.

Cuando se realice una comparacion de papel que implique el decomiso de grandes lotes de hojas, se podran utilizar
procedimientos de muestreo. Se recomienda al laboratorio que adopte una estrategia de muestreo e implemente
esquemas de muestreo apropiados para el caso, con un numero minimo de determinaciones analiticas requeridas,
garantizando al mismo tiempo que se cumplan todos los requisitos legales y cientificos relevantes®®.

3.4 INTERPRETACION

En el campo del examen de documentos forenses suele haber un nivel de interpretacion subjetiva, ya que los
examenes suelen depender de la capacidad de percepcidn y la agudeza visual del examinador y de la disponibilidad
y calidad de cualquier estandar de referencia relevante. El personal debe ser consciente de las limitaciones de sus
capacidades y conocimientos, aungue sélo sea debido al rapido desarrollo tecnoldgico de las industrias relacionadas
con la produccién de documentos de seguridad y de otra indole.

El personal también debe ser consciente de las limitaciones y de todos los factores que afectan la interpretacion de
los resultados obtenidos con cada método analitico utilizado. También deben conocer los procedimientos para
minimizar su impacto.

Los laboratorios deberan cumplir con pautas adecuadas, como las recomendadas por el EDEWG en cada uno de los
métodos publicados aplicables al examen de documentos.

Deben documentarse las limitaciones pertinentes de un esquema analitico, como la incapacidad de diferenciar tintas
o papeles, o la falta de disponibilidad de material de referencia.

3.5 INFORMES

Todos los esfuerzos se dirigirdn a producir informes que sean precisos, claros y objetivos y que cumplan con los
requisitos de la jurisdiccién. Los informes deben incluir la siguiente informacidon a menos que existan razones
documentadas para no hacerlo (por ejemplo, consideraciones especificas de acreditacidn, cliente o jurisdiccional) y
la informacion debe estar disponible para su revisién en la documentacién del trabajo del caso:

e Nombre y direccién del laboratorio de pruebas;

e Agenciaremitente;

e Fecha de recepcién de la prueba;

e Fechade reporte;

e Identificacién Unica del informe en cada pagina;

e Numero de pdagina y numero total de paginas;

e Lista descriptiva de las pruebas presentadas (incluidos los elementos no examinados);
e Metodologia utilizada;

e Resultados;

e Conclusiones;

e Limitaciones que afecten el examen o los resultados; y

e Identidady firma del funcionario que emite el informe.
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Generalmente, los resultados del andlisis de documentos deben pasar por una revision técnica por parte de un
segundo experto. El laboratorio deberd determinar un marco para una revision sistematica por pares de los casos y
los informes.

La documentacién del caso debera contener informacién suficiente para que el revisor pueda evaluar las notas del
caso e interpretar los datos. Antes de publicar un informe, éste debe pasar por una revisién técnica y administrativa.
Esto puede incluir documentos de seguridad, técnicas de impresién, tipos de letra, papeles, marcas de agua y otros
elementos de seguridad, instrumentos vy tintas de escritura, tintas de inyeccidén y cualquier otro material que el
laboratorio considere apropiado en el contexto del examen de documentos forenses.

3.6 MATERIALES DE REFERENCIA

Ademas del acceso a bases de datos internacionales de documentos de seguridad, el laboratorio deberia crear sus
propias bases de materiales de referencia tanto de documentos de seguridad como de otros elementos de interés
para el examen forense de documentos. Esto puede incluir documentos de seguridad, técnicas de impresion, tipos
de letra, papeles, marcas de agua y otros elementos de seguridad, instrumentos y tintas de escritura, tintas de
inyeccién y cualquier otro material que el laboratorio considere apropiado en el contexto del examen de
documentos forenses.

Para cada articulo se debe registrar la siguiente informacién minima: origen, fecha de recepcién en el laboratorio,
fecha de primera emision o introduccion en el mercado, fecha final de retiro (por ejemplo, para billetes o
documentos de identificacidén/viaje), productor/marca (por ejemplo, para muestras de técnicas de impresién o
mecanografia, tintas de escritura y de inyeccion, papeles, elementos de seguridad).




INTERNATIONAL FORENSIC STRATEGIC ALLIANCE MINIMUM REQUIREMENTS FOR FORENSIC DOCUMENT EXAMINATION

g

4 PROCEDIMIENTOS, PROTOCOLOS, VALIDACION

4.1 PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS

El laboratorio deberd tener y seguir protocolos y procedimientos analiticos para cada aspecto del examen de
documentos. Los protocolos y procedimientos deberdan ser documentados, rastreados y controlados. Los
procedimientos desarrollados internamente se probaran antes de su aplicacion para demostrar que son adecuados
para su proposito. Estos procedimientos deben ser lo suficientemente detallados para que los procesos puedan
seguirse estrictamente para garantizar que los analisis se realicen de manera consistente y precisa.

Los laboratorios deben monitorear los procedimientos analiticos utilizando documentos de referencia y/o controles
apropiados para garantizar la calidad del anélisis.

Los cambios significativos en protocolos o procedimientos deben ser verificados, documentados y aprobados por
una persona autorizada antes de su uso. Ejemplos de cambios significativos incluyen el uso de una técnica analitica
nueva no validada o el uso de un instrumento diferente no aprobado previamente para realizar el examen de
documentos. Los cambios aprobados se comunicaran de manera efectiva a todo el personal involucrado.

Los métodos desarrollados internamente deben producir resultados aceptables con materiales de referencia
adecuados (por ejemplo, tintas de escritura analizadas previamente mediante un método validado) antes de su
implementacion.

4.2 VALIDACION

Todos los métodos (publicados o internos) e instrumentos utilizados para el examen y analisis de documentos
deberdn validarse para demostrar que son adecuados para su propdsito. La validacién debe ser realizada por
personal competente en los métodos y equipos utilizados. Durante los estudios de validacién se estableceran los
siguientes objetivos de validacion, no todos ellos aplicables a todos los métodos utilizados en el examen de
documentos:

e Selectividad: evaluar la capacidad del método para proporcionar resultados adecuados al tema en cuestion.

e Repetibilidad: evaluar la capacidad del método para proporcionar los mismos resultados obtenidos por una
sola persona o instrumento en el mismo elemento, en las mismas condiciones y en un corto periodo de
tiempo.

e Reproducibilidad: acceder a la capacidad del método para proporcionar consistentemente los mismos
resultados cuando lo realizan multiples operadores, en la misma muestra y en las mismas circunstancias.

e Limites de deteccion (LOD): para determinar la cantidad minima de muestra necesaria para obtener un
resultado.

e Robustez: evaluar la capacidad de un procedimiento analitico para no verse afectado por variaciones
pequefias pero deliberadas en los parametros del método, proporcionando una indicacion de su confiabilidad
durante el uso normal.

Se conservard toda la documentacion de los procesos de validacion (en papel o electronicamente). La
documentacion incluira:
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e Nombre(s) del personal;

e Procedimiento de validacion;

e Fecha de los estudios realizados;

e Detalles del instrumento como el nimero de modelo.
¢ Datos;

e Resumen/conclusion de resultados; y

e Aprobacion de la autorizacion.
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5 GESTION DE LA CALIDAD

El laboratorio deberd establecer, seguir y mantener un sistema de gestién de calidad documentado que sea
apropiado para las actividades de prueba y equivalente a lo requerido por estos requisitos minimos, que cubra todos
los procedimientos e informes relacionados con el examen y andlisis de documentos.

Se designara al personal responsable del sistema de gestién de la calidad y tendra la autoridad para cumplir sus
funciones en consecuencia.

Deben existir procedimientos/programas documentados y mantenimiento de registros en las siguientes areas:
e Formacion del personal, competencias, responsabilidades y desarrollo continuo.

e Programa de salud y seguridad para proporcionar un ambiente saludable y seguro para el personaly las
operaciones.

e« Monitoreo de evidencia para garantizar la integridad de todas las pruebas, incluida la cadena de custodia al
recibir, transferir, almacenar y eliminar/devolver las pruebas.

e Estandares de referencia, productos quimicos y reactivos utilizados en los casos.

e Seconservany protegen los registros de los casos para garantizar la documentacion adecuada de los
resultados y los informes.

e Pruebas de competencia anuales para el seguimiento del desempefio del laboratorio.
e Auditorias anuales de laboratorio y acciones correctivas necesarias.

e Procedimientos para acciones correctivas cuando se ha observado trabajo no conforme.
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6 GLOSARIO

REVISION ADMINISTRATIVA

ALTERACION
PROCEDIMIENTO ANALITICO

ANUAL
TECNICA DE MONTAJE
EVALUACION
AUDITORIA

PERSONA AUTORIZADA
CALIBRAR

CALIBRACION

NOTAS DEL CASO

CADENA DE CUSTODIA

COMPETENCIA

COMPETENCIA
COMPETENTE
CONTAMINACION

FALSIFICACION
ENTRENAMIENTO CONTINUO

MINIMUM REQUIREMENTS FOR FORENSIC DOCUMENT EXAMINATION

Procedimiento en el que se verifica que el contenido del informe del laboratorio sea
coherente con la politica del laboratorio, los documentos administrativos y la
documentacién del caso, asi como la correccion editorial. Esta revision puede ser
realizada por un miembro del personal de laboratorio no técnico.

Cualquier cambio realizado en un documento por medios fisicos, quimicos o
mecanicos.

Procedimiento ordenado paso a paso disefiado para garantizar la uniformidad
operativa y minimizar la deriva analitica.

Ocurre una vez por afio calendario.
Proceso de combinar hojas sueltas para formar un libro, cuadernillo o folleto.

Exdmenes sistematicos e independientes para determinar si las actividades reales
cumplen con las actividades planificadas. Las evaluaciones suelen incluir una
comparacién de los resultados reales con los resultados esperados.

Revision independiente realizada para comparar los diversos aspectos del desempefio
del laboratorio con un estandar.

Persona que tiene el conocimiento, experiencia y habilidades necesarias para tomar
decisiones y estd autorizada por el laboratorio para hacerlo.

Ajustar el equipo de medicién a un estandar conocido.

El conjunto de operaciones que establecen, bajo condiciones especificas, la relacion
entre los valores indicados por un instrumento o sistema de medicion y los
correspondientes valores conocidos de una medicion.

La documentacion de los procedimientos, normas, controles e instrumentos
utilizados, observaciones realizadas, resultados de las pruebas realizadas, cuadros,
graficos, fotografias y otros documentos generados durante un examen que se utilizan
para respaldar las conclusiones del examinador.

Procedimientos y documentos que dan cuenta de la integridad de un indicio,
mediante el seguimiento de su manejo y almacenamiento desde su punto de
recoleccion hasta su disposicion final.

Capacidad para realizar una tarea especifica segin procedimientos.

La demostracién de habilidades técnicas y conocimientos necesarios para realizar el
analisis de documentos con éxito.

Capaz de realizar una funcion asignada o requerida y la capacidad de lograr el
resultado correcto.

Ajustar el equipo de medicién a un estandar conocido.

El conjunto de operaciones que establecen, bajo condiciones especificas, la relacion
entre los valores indicados por un instrumento o sistema de medicién y los
correspondientes valores conocidos de una medicién.

La introduccidn de sustancias extrafias en una exhibicion no relacionada,
generalmente sin intencion.

Copia o reproduccion no autorizada de un documento de seguridad auténtico.

Actividad educativa (como una clase, una serie de conferencias, una conferencia, un
seminario o un curso corto) ofrecida por una organizacion o individuo reconocido que
actualiza a los participantes en su drea de conocimiento relevante.
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ACCION CORRECTIVA

CRITICO
LECTOR DE DOCUMENTOS

DECODIFICADOR

DISPOSITIVO DE DETECCION
ELECTROSTATICA

EQUIPO
IMPRESIONES INDENTADAS

TINTA
LABORATORIO
PERSONAL DE LABORATORIO

METODO

SISTEMA DE IMAGENES
MULTIESPECTRALES

CONTROL DE RENDIMIENTO

TECNICA DE PERSONALIZACION

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

IMPRESION

PROCEDIMIENTO

PROCESO

PRUEBA DE COMPETENCIA

CALIDAD

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

REACTIVO

MINIMUM REQUIREMENTS FOR FORENSIC DOCUMENT EXAMINATION

Actividad realizada para eliminar la causa raiz de una no conformidad existente u otra
situacién indeseable para evitar que se repita.

De importancia decisiva con respecto al resultado.

Equipos para acceder y visualizar datos integrados digitalmente en documentos de
identificacién y de viaje electrénicos.

Sistema analdgico o digital que permite la visualizacién de una imagen oculta impresa
sobre alguna parte de un documento de seguridad.

Equipo para visualizar sangrias de escritura y otros cambios en la estructura de la
superficie de un documento mediante la carga electrostatica del documento seguida
de la visualizacion de la carga disipada.

Articulo, instrumento o dispositivo duradero utilizado en un proceso o procedimiento.

Marcas visibles y no visibles realizadas en la tela de una hoja de papel u otro
documento.

Liquido coloreado utilizado para escribir, dibujar e imprimir.
Instalacion que proporciona servicio de analisis de documentos.

Personal cientifico que analiza documentos (como analista, cientifico, oficial de
laboratorio, técnico). El nivel de responsabilidad y participacién de cada tipo de
personal en el analisis de los objetos expuestos depende de la organizacién del
laboratorio y del flujo de trabajo utilizado por el laboratorio.

El curso de accidn o técnica seguida al realizar un andlisis o comparacion especifica
gue conduce a un resultado analitico.

Instrumento para analisis de documentos forenses que combina una camara, fuentes
de luz especializadas y filtros que cubren el rango visible, ultravioleta e infrarrojo
cercano del espectro electromagnético.

Medida de garantia de calidad para evaluar la funcionalidad del equipo de laboratorio
que afecta la precision y/o validez del analisis. Esto puede incluir el uso de controles
de muestra.

Proceso de introduccion de los datos individuales del portador en un documento de
identificacion o de viaje.

Procedimiento de inspeccién y reacondicionamiento de un equipo a intervalos
regulares de acuerdo con instrucciones especificas, destinado a prevenir fallas en el
servicio o retardar el deterioro.

Proceso de reproduccidn de texto o imagenes a partir de una imagen maestra en un
sustrato como el papel.

Manera en que se realiza una operacién; un conjunto de instrucciones para realizar un
examen o analisis.

Conjunto de tareas y actividades relacionadas que logran un objetivo de trabajo, es
decir, que transforma los insumos en productos y servicios de salida.

Proceso continuo en el que el laboratorio analiza muestras desconocidas de forma
regular y las compara con las identidades o valores conocidos o consensuados. Las
pruebas de competencia internas las realiza el propio laboratorio; las pruebas de
competencia externas son realizadas por una agencia independiente.

Caracteristicas de un producto o servicio que influyen en su capacidad para cumplir
los requisitos, incluidos los definidos durante la revisién del acuerdo.

Aquellas acciones planificadas y sistematicas necesarias para proporcionar suficiente
confianza en que el producto o servicio de un laboratorio satisfarad determinados
requisitos de calidad.

Sustancia quimica utilizada para reaccionar con otra sustancia quimica, a menudo para
identificar la presencia o ausencia de la segunda sustancia quimica/analito.
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REGISTRO

REVISION

REVISOR

DOCUMENTO DE SEGURIDAD

CARACTERISTICA DE SEGURIDAD

SELLO

ESTANDAR

SUSTRATO

REVISION TECNICA

VISITA TECNICA

VALIDACION

MINIMUM REQUIREMENTS FOR FORENSIC DOCUMENT EXAMINATION

Informacién capturada por escrito o a través de un medio generado electrénicamente
que proporciona evidencia objetiva de las actividades que se han realizado o los
resultados que se han logrado, como registros de pruebas o resultados de auditoria.
Los registros no existen hasta que la actividad se haya realizado y documentado.

Evaluacion de los registros para comprobar su coherencia, precisién e integridad. Una
revision comprende la parte técnica y administrativa.

Persona que realiza la revision técnica y/o administrativa.

Documento cuya estructura incluye diversos elementos de seguridad con el fin de
permitir verificar su autenticidad y validez, y prevenir/revelar su falsificaciéon o
falsificacion.

Material y/o dispositivo analdgico o digital incluido en un documento de seguridad
para prevenir y/o hacer evidente su falsificacidn, alteracién o manipulacién.

Instrumento utilizado para imprimir un patrén o marca en una superficie. Se aplica
tinta a la superficie de impresion, que suele ser de goma grabada con un patrén.

Declaracién que describe un nivel aceptable de desempefio, excelencia o logro en una
actividad particular.

Material en el que se incrustan/imprimen todos los elementos definidos durante la
concepcién de un documento.

Evaluacidn de la idoneidad del método analitico, procedimiento de muestreo, datos,
resultados y conclusiones. Esta revision debe ser realizada por un miembro del
personal de laboratorio calificado que tenga la experiencia relevante en el trabajo de
Casos.

Viajes con el fin de obtener informacidn, conocimientos o capacitacion, incluida la
interaccion o demostracion por parte de fabricantes, empresas y laboratorios
pertinentes.

El proceso de realizar un conjunto de experimentos que establecen la idoneidad,
idoneidad, precision y solidez de una técnica o procedimiento.
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billetes. Tecnologia Keesing es un proveedor especializado de herramientas de verificaciéon, manuales de
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ISO 2859-1:1999 Procedimientos de muestreo para inspeccién por atributos — Parte 1: Esquemas de muestreo
indexados por limite de calidad de aceptacion (AQL) para inspeccion lote por lote.

ISO/IEC17025, Tercera ediciéon 2017-11. Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de
ensayo vy calibracion.
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